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Ruicksicht und Respekt: So geht'’s

Respektvoller Umgang in Bus und Bahn lasst sich herstellen — davon ist
Michael Kugel, Kasseler Knigge-Trainer, (iberzeugt. Im Interview gibt er
Tipps fur den Umgang mit Stéren-Frieda und Stéren-Fred.

Fakt: Klingeltone in allen Variationen, Basstdne aus
dem Kopfhorer meines Sitznachbarn: Was kann ich
tun, auBer genervt an der nachsten Haltestelle aus-
zusteigen?

Michael Kugel: Der Klingelton nervt viele Menschen
und bedeutet immer eine argerliche Stérung. Wer mit
Kopfhorern durch die Welt lauft, will keinen ,AuBen-
kontakt”. Doch gehen Sie davon aus, dass der andere
nicht mit Absicht handelt. Zum Mithéren miissen Sie sich
dennoch nicht zwingen lassen. Versuchen Sie, mit einem
Handzeichen fur ein , bitte leiser” zu sorgen. Die meisten
werden ihr Gerét leiser schalten.

Ist die Scheu berechtigt, die viele davon abhilt, St6-

ren-Frieda oder Storen-Fred anzusprechen?

Ja, wenn Unsicherheit herrscht, ist es schwer, fremde Men-
schen anzusprechen. Die Unsicherheit entsteht, weil man
zum Mitmenschen zunachst keinen Zugang hat. Ein Blick-
kontakt, ein GruB, ein Lacheln, Héflichkeiten kénnen das
andern. Wer diese Gesten einsetzt, spirt schnell, wie sich
die angespannte Haltung um ihn herum zu lésen beginnt.
Beim Ansprechen von Storenfrieden macht der Ton die
Musik. Hier kommen Sie mit Freundlichkeit am weitesten.

Manchen Storenfrieden ist es vollig egal, wie sie auf
Mitfahrende wirken. Wie kann ich die {iberzeugen,
dass Respekt ,echt angesagt” ist?

In der Bahn ist nicht die Zeit fir Uberzeugungsarbeit. Ein
Schlagabtausch wirde auch zu nichts fiihren. Wenn sich
Jeder so verhalt, dass er den anderen Fahrgasten als gutes
Beispiel dient, kann sich der Umgang im Laufe der Zeit
verbessern. Die Storenfriede merken von selber, dass sie
ins Fettnapfchen treten.

Kann ein Bus- oder Tramfah- Michael Kugel (44) arbeitet
heute als freiberuflicher
Berater in Sachen ,,Guter
Klima unter den Fahrgéasten Geschmack”. Seit 2007 ist
er lizensierter Knigge-
Trainer. Urspriinglich war
Erst einmal muss der Fahrer fah- Kugel in der Gastronomie
und im Weinhandel tatig.
www.michaelkugel.com

rer etwas tun, damit das
in seinem Fahrzeug stimmt?

ren, das ist anspruchsvoll und
verlangt hohe Konzentration.
Es tragt aber bereits zum guten
Klima bei, wenn Fahrgéaste das Gefiihl haben, vom Per-
sonal wahrgenommen zu werden. Das erreicht ein Fah-
rer schon, indem er signalisiert, ,,im Rickspiegel hab ich
alles im Blick” oder bei Bedarf auch einmal darum bittet,
fur den Kinderwagen Platz zu machen.

Benutzen Sie eigentlich selbst gern 6ffentliche Ver-
kehrsmittel?

Ich wohne im KVG-Bereich, gehe aber viel zu FuB3 oder
nehme das Fahrrad. Meine Familie nutzt die Tram fir
Fahrten in die City zu Einkaufen oder Veranstaltungen.
Geschaftlich nehme ich gern den ICE.

MICHAEL KUGELS TIPP

Betreten Sie die Bahn mit einem TagesgruB und einem Licheln.

Das schafft eine angenehme Atmosphdre. Wagen Sie auch mal einen
kurzen Blickkontakt! Wer schon in der Bahn drin ist, lachelt zur(ick und
darf sich ruhig mal anbieten, beim Koffer oder Kinderwagen mit anzu-
fassen. Kleine Gesten mit unglaublicher Wirkung. Der Wohlftihlfaktor
steigt fur alle. Da hat es der Miesepeter schwer.
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