Kugels kleiner l(mgge

Griifsen und begriifden (Teil I)

m Vergleich zum norma-

len Griien ist das Begrii-

Ren immer mit Korperkon-
takt wie Handschlag, Umar-
mung oder Wangenkuss ver-
bunden. Ein Handschlag ist
iiblich, wenn Sie jemanden of-
fiziell kennen lernen oder lin-
gere Zeit nicht mehr gesehen
haben, oder wenn Sie ihre
Wertschitzung  ausdriicken
mochten. Soll ein Handschlag
zum Einsatz kommen, dann
gelten folgende Regeln, die Be-
gegnungen einfacher machen.
Kleine Unterschiede gibt es
zwischen privaten und beruf-
lichen Situationen.

Wer entscheidet, ob Hand-
schlag oder nicht?

Im Privaten hat die Dame
den Vorrang. Sie entscheidet,
ob sie Kérperkontakt zulassen
will und reicht aus diesem
Grund die Hand als Erste. Das-
selbe gilt fiir deutlich iltere
Menschen. Sie entscheiden,
ob ein Handschlag zu Stande
kommt. Eine Aufforderung an
das Kind ,Nun gib der Tante
doch die Hand" ist also nicht
korrekt. Kniffelig ist, wenn
eine junge Dame und ein ilte-
rer Herr aufeinandertreffen.
Respekt vor dem Alter trifft
auf Respekt vor dem weibli-
chen Geschlecht. Dann emp-
fiehlt sich: Die Dame reicht
die Hand. Im Berufsleben gilt
die Spielregel ,Ladies first*
oder die ,Altersregelung”
nicht. Da entscheidet immer
die Person mit der hochsten
Position, ob eine Beriihrung
gewiinscht ist. Oft kann dies
auch der Kunde sein, sofern
dieser in der Unternehmens-
kultur an oberster Stelle steht.

Wie am besten Gruppen be-
grilBen?

Wer innerhalb einer Grup-
pe eine einzelne Person be-

grukt, sollte alle begriiRen. So
fiihlt sich keiner der umste-
henden Personen zuriickge-
setzt. Beginnen Sie zuerst bei
der Person, die Sie bereits ken-
nen und machen dann der Rei-
he nach weiter. Im Beruf ist es
dhnlich. Nur beginnen Sie
hier immer mit der rang-
héchsten Person und arbeiten
sich in der Hierarchiestufe (so-
fern bekannt) nach unten. Bei
Gruppen ab fiinf Personen
diirfen Sie der Einfachheit hal-
ber der Reihe nach weiter be-
grilen.

Wer schon sitzt, steht auf, Ja-
ckett/ Blazer werden geschlos-
sen.

Nicht nur Minner, auch
Frauen stehen heute zur Be-
griiRung auf. Im Privaten ist es
der Dame zwar noch gestattet,
sitzen zu bleiben. Sie sollten
es aber erst gar nicht zulassen,
dass man auf Sie herabsieht.
AuBerdem gilt das Aufstehen
als  Zeichen

status, der es ihnen erlaubt,
als Erste die Hand zu reichen.
Dies gilt auch im Job, wenn
Sie unabhangig von Ihrer Posi-
tion in der Gastgeberrolle ste-
cken und zum Beispiel Kun-
den empfangen.

Prinzipiell gilt:

Eine hingehaltene Hand
wird immer angenommen,
auch in Situationen, in denen
Ihre Mitmenschen diese Re-
geln nicht richtig anwenden
oder nicht kennen. Erwidern
Sie den Handschlag und ver-
zichten Sie auf MaRregelung.

Mehr auf www.hna de

Im Vldeo eﬂ(laren Uta To-
denhéfer und Michael Kugel
noch einmal, wie man es rich-
tig macht:

www.hna.de/go/video
In der néchsten Folge geht es
erneut um das richtige Verhal-
ten bei der BegriiBung.

des Respekts,
und Sie sind
ein Ge-
sprachspart-
ner auf Au-
genhohe. Al
tere Damen
sind es wo-
moglich aber
nicht anders
gewohnt,
auch das ist
zu respektie-
ren.

Sonder-
rechte - nur
fiir Gastgeber.

Gastgeber
haben unab-
hingig  von
ihrem Alter,
Rang oder Ge-
schlecht  ei-
nen Sonder-

richtig macht. Beim Begrii
stehen und die Jacke schlieBen.

So bitte nicht: Stilberaterin Uta Todenhéfer und
Knigge-Trainer Michael Kugel wissen, wie man’s

n bitte immer auf-
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