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Tipps & Trends: Thema , Kénig Kunde“

Wie Sie nicht nur ,Kénig Kunde“ sind, sondern sich

auch kéniglich benehmen

Experten-Tipp
von
Michael Kugel

Der versierte Gastronomie-, Wein- und
Knigge-Experte lernte sein Handwerk
als Koch und Restaurantfachmann
von der Pike auf. Mittlerweile ist er ge-
fragter Referent, Berater, Trainer und
Mitglied im ,,Deutschen Knigge-Rat“.

Kunde Konig! Ist das nicht schon,
das wir in einem Land leben, in dem
alle Konige sind? Aber sind sie es
wirklich? Ein Hotelier sagte mir ein-
mal: ,, Meine Gdste sind Konige — ob-
wohl sich etliche eher wie der Pobel
benehmen. Wir sehen nur dariiber
hinweg, weil sie uns entsprechend
entlohnen und dann wieder gehen.
Unter allen anderen Umstiinden wiir-
de ich diese Menschen aus meinem
Hause hinauswerfen. *

Doch was ist ,,koniglich*? Wahre Ko-
nige, z. B. Konigin Beatrix der Nieder-
lande oder Konig Juan von Spanien,
fiihlen sich Werten und Traditionen
verpflichtet. Sie legen Wert auf Ehre,
gepflegten Umgang, Diskretion und
auf ein hohes Maf} an Pflichtbewusst-
sein und Pflichterfiillung.

Majestitisch zu sein bedeutet nicht nur,
sich gut bedienen zu lassen, sondern die
eigene Verantwortung im Umgang mit
anderen Menschen ernst zu nehmen.

Beispiele im Restaurant —
so verhalten Sie sich
»majestatisch“

1.Tischreservierung stornieren

Hauptirgernis fiir viele Gastronomen
sind Tischreservierungen, die weder
abgesagt noch eingehalten werden.
Es gibt Giste, die an einem Abend in
drei verschiedenen Restaurants Ti-
sche buchen, weil sie noch nicht ge-
nau wissen, wo sie am Abend speisen
mochten. In London fragen viele Re-
staurants deshalb bereits bei der Re-
servierung die Kreditkartennummer
ab. Erscheint der Kunde ohne Anga-
be von Griinden nicht, diirfen 70 Pro-
zent des durchschnittlichen Umsatzes
pro Tisch abgebucht werden.

2. Sagen Sie, was Sie sich wiinschen

Fiir den Gastronom ist es hilfreich, zu
wissen, dass Sie mit zwei Hunden, drei
Kindern und einer Rollstuhlfahrerin
kommen. Je mehr Informationen Sie
bereits bei der Bestellung liefern, desto
besser kann das Restaurant koordinie-
ren und einen geeigneten Tisch fiir Sie
bereithalten. Ansonsten sind Streit und
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kompliziert. Akzeptieren Sie, wenn Ihr
spontaner  Tischwunsch  kurzfristig
nicht realisierbar ist. Auch wenn Tische
vermeintlich frei sind, wiire es dreist,
als Gast beliebig dartiiber zu verfiigen.

AR R e T R e

Hiéufig reservieren Giiste fiir vier Per-
sonen, um einen groBeren Tisch statt
eines Zweiertisches zu bekommen.
Wenn sie dann erscheinen, behaupten
sie, zwei Personen seien erkrankt.
Die Folge fiir das Restaurant: Statt
des kalkulierten Umsatzes fiir vier
Personen erwirtschaftet dieser Tisch
nur den halben Umsatz. Bedenken
Sie als Gast, dass jeder Tisch fiir das
Restaurant ein ,Profitcenter™ ist.
Deswegen werden Giste in den USA
nach dem Essen an die Bar gebeten —
der Tisch ist wieder fiir neue hungri-
ge Giste verfiigbar.

4. Gehen Sie sorgfiltig mit Glasern,
Geschirr und der Einrichtung um

Dass ein Glas kaputt geht, kann
schon einmal passieren. Haufig be-

Gibt es Grund zur Reklamation, kos-
ten einige Giste diesen Moment voll
aus, indem Sie sich lauthals beschwe-
ren. Vielleicht sind sie der Ansicht,
dass sie ihrer Beschwerde so das no-
tige Mal an Gewicht verleihen. Oder:
Sie hoffen, dass der Service Sie mit
einer Flasche Champagner oder zu-
mindest einem Dessert aufs Haus be-
sanftigt. ,,Majestitisch™ ist hingegen,
sachlich und diskret zu reklamieren,
so dass andere Giste sich nicht ge-
stort fiihlen. Bedenken Sie bei Ihrer
Beschwerde immer: Der Kellner hat
das Essen nicht gekocht.

ExTRA-TIPP: Als eingeladener Gast
sollten Sie niemals lauthals rekla-
mieren, da Sie damit den Gastgeber
fiir seine Restaurantwahl riigen.
Besser: Bitten Sie den Gastgeber um
Hilfe und machen Sie ihn zu Ihrem
Verbiindeten, etwa: ,,Ich hatte den
Salat ohne Zwiebeln bestellt. Wiir-
den Sie ihn fiir mich reklamieren? *
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